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Benutzerhandbuch fiir DomeCam HLVF

Aktualisiert 15. September 2026

DomeCam HLVF ist eine kabelgebundene, KlI-gestiitzte IP-Uberwachungskamera mit
einem motorisierten Varifokalobjektiv mit 2,8—12 mm Brennweite, das bei jeder
Brennweite klare und detaillierte Bilder liefert. Die Kamera untersttitzt die True WDR-
Technologie fiir prazise Farbwiedergabe in Szenen mit kontrastreicher Beleuchtung.
Das Gerat verfligt auRerdem (iber eine Hybridbeleuchtung, die Infrarotlicht (IR) und
weilles Licht kombiniert, um die Sichtbarkeit bei Nacht zu verbessern.

Die Kamera verfligt Gber ein eingebautes Mikrofon sowie Audio- und Alarmeingange/-
ausgange, die die Integrationsmoglichkeiten mit anderen Sicherheitsgeraten
erweitern. Die Kamera unterstitzt PoE- und 12 V=-Stromversorgungsoptionen.

Die Kamera ist liber Ethernet mit dem System verbunden. Die aufgezeichneten V' b
konnen auf einem Ajax NVR gespeichert werden, der demselben Netzwerk
angeschlossen ist, oder auf einer in der Kamera installierten Speicherkarte.

Die Kamera ist in zwei Versionen erhaltlich:
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e DomeCam HLVF (5 Mp)
e DomeCam HLVF (8 Mp)

DomeCam HLVF kaufen

Kameras mit anderen Gehausen sind ebenfalls erhaltlich. Alle Ajax Kameras finden Sie

hier.

Funktionselemente

1. Deckel des Kameragehauses.

2. Schrauben zur Befestigung des Kameradeckels. Losbar mit dem mitgeliefert
Sechskantschlissel (@ 2,5 mm).

3. Transparente Schutzabdeckung fiir das Kameraobijektiv.

4. Locher zur Befestigung der Kamera an einer Oberflache.
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5. Gummi-Dichtungsstopfen zum Schutz des microSD-Steckplatzes und der Reset-
Taste.

6. Steckplatz flir microSD-Karte.

7. Ricksetztaste mit LED-Anzeige.

8. Mikrofon.

9. Drehbarer Sockel mit Kameraobjektiv.
10. Kameraobjektiv.

11. WeilRe und IR LED-Anzeigen. Fur die Aufnahme von Videos bei schlechten
Lichtverhaltnissen.

12. Seitliche Schraube zur Einstellung und Fixierung des Neigungswinkels des
Kameraobjektivs.

13. Objektivschlissel zur Einstellung der Ausrichtung des Kameraobjektivs
(horizontal und vertikal).

14. QR-Code mit Gerate-ID. Dient zum Hinzufliigen der Kamera zu einem Space.
15. Bohrung fir die Befestigung eines Sicherheitskabels.

16. Kabel mit Steckern.

17. LED-Anzeige.

18. Ethernetanschluss.

19. Netzteil-Anschluss.

20. Anschluss fur Alarmeingang/-ausgang.

21. Audio-Ein-/Ausgangsanschluss.

Funktionsprinzip

DomeCam HLVF ist eine IP-Kamera, die kiinstliche Intelligenz (KI) zur
Objekterkennung verwendet. Die Algorithmen konnen sich bewegende Objekte
erkennen und zwischen Menschen, Tieren und Fahrzeugen unterscheiden.

Die Kamera ist mit einem motorisierten Varifokalobjektiv mit 2,8—12 mm Brennweite
ausgestattet, das eine Ferneinstellung der Brennweite ermdglicht. Motorisierter Zoom
und Fokus ermoglichen die prazise Erfassung des geschiitzten Bereichs ohne
physischen Zugriff auf die Kamera. Die Audio- und Alarmeingange/-ausgéange
erweitern die Integrationsmaoglichkeiten mit Geraten von Drittanbietern.

Das Gerat verfligt liber eine hybride Beleuchtung, die Infrarot- und Weilllicht
kombiniert, um qualitativ hochwertige Bilder unter allen Lichtbedingungen zu
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gewahrleisten. DomeCam HLVF schaltet je nach Szene automatisch zwischen IR- und
Weillicht um und liefert klare Schwarz-Weil-Bilder bei schwachem Licht sowie
Farbbilder, wenn Bewegung erkannt wird oder zusatzliche Beleuchtung erforderlich ist.
Die Kamera passt auch die Lichtintensitat in Echtzeit an, um Uberbelichtung zu
verhindern, und sorgt fiir eine klare Sichtbarkeit sowohl naher als auch entfernter
Objekte.

Sie konnen eine microSD-Karte mit einer Speicherkapazitat von 32 bis 256 GB
installieren (nicht im Komplettset der Kamera enthalten). Die Speicherkarte muss V30
oder schneller sein. Dartiber hinaus kann das Gerat ohne Speicherkarte oder tber
einen NVR betrieben werden.

Mit dem Video-Speicherplatzrechner kdnnen Sie die bendétigte Speicherkapazitat des
NVR oder der Kamera sowie die geschatzte Aufzeichnungsdauer auf Basis der
Videostream-Einstellungen berechnen.

Mit DomeCam HLVF konnen Sie;

1. Videos in Echtzeit ansehen, mit der Moglichkeit zu zoomen, um das Bild zu
vergroldern;

2. mit dem motorisierten Varifokalobjektiv konnen Zoom und Fokus per Fernzugriff
angepasst werden, um den Uberwachungsbereich optimal einzurahmen;

3. Zugriff auf archivierte Videos mit der Moglichkeit, in der Aufnahmechronologie
und im Kalender zu navigieren (diese Funktion ist verfligbar, wenn eine microSD-
Speicherkarte in der Kamera installiert ist oder wenn die Kamera mit einem NVR
mit eingebauter Festplatte verbunden ist).

4. Erfassungsbereiche konfigurieren und Empfindlichkeitsstufen anpassen.

5. die Videowand anzeigen, welche die Aufnahmen aller angeschlossenen Kameras
kombiniert;

6. Schneller Zugriff auf die Steuerung von Automatisierungsgeraten aus dem
Videoplayer-Menu der Kameras;

7.Videoszenarien erstellen, die ein kurzes Video der ausgewahlten Kamera an die
Ajax App senden, wenn ein Melder ausgelost wird;

8. die benotigten Videosegmente aus dem Archiv auf Smartphones oder PCs
herunterladen (diese Funktion ist verfligbar, wenn eine microSD-Speicherkarte in
die Kamera installiert ist oder wenn die Kamera an einen NVR mit eingebauter
Festplatte angeschlossen ist).
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9. Konfigurieren Sie die Verbindung via ONVIF, um das Gerat in
Videomanagementsysteme (VMS) wie Milestone, Genetec und Digifort zu
integrieren.

Die von DomeCam HLVF heruntergeladenen Videoaufnahmesegmente sind mit der
digitalen Signatur von Ajax versehen, die die Integritat des exportierten Videos
Uberprift. Um die Echtheit der heruntergeladenen Videoaufnahmen zu tberpriifen,
verwenden Sie Ajax Media Player.

Erfahren Sie mehr liber Ajax Media Player

So laden Sie Videos aus dem Archiv in Ajax Apps herunter

So konfigurieren Sie den temporaren Videozugriff der Kamera

So konfigurieren Sie die Datenschutzeinstellungen im Ajax System

Ein Administrator oder PRO mit Rechten zur Systemkonfiguration kann eine
Verbindung via ONVIF in Ajax Apps einrichten.

Konfiguration der ONVIF-Autorisierung

Videoszenarien

Das Ajax System bietet die Mdglichkeit, IP-Kameras zur Alarmverifizierung zu
verwenden. Videoszenarien ermdglichen die Verifizierung von Alarmen anhand des
Videomaterials von vor Ort installierten Kameras.

Kameras konnen so konfiguriert werden, dass sie auf Alarme von einem einzelnen
Gerat, mehreren Geraten oder allen angeschlossenen Geraten reagieren. Kombinierte
Melder kdnnen verschiedene Arten von Alarmen registrieren, was lhnen erlaubt,
Reaktionen auf eine Vielzahl von Alarmtypen zu konfigurieren, unabhangig davon, ob
es sich um einen, mehrere oder alle Alarmtypen handelt.

Mehr erfahren

Sie kdnnen die Sirenen auch so konfigurieren, dass sie aktiviert werden, wenn
Bewegungen oder ein bestimmtes, von der Kl erkanntes Objekt festgestellt wird. Wenn
die Videogerate eine Bewegung oder ein bestimmtes, von der Kl erkanntes Objekt
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erfassen, aktiviert das System automatisch die in der Hub-Zentrale hinzugefiigten
Sirenen, um Alarm auszul6sen.

Mehr erfahren

Videowand in Ajax Apps

Der Benutzer kann Videos auf der Registerkarte Videowand  verwalten, die
verfligbar ist, sobald mindestens eine Kamera hinzugefiigt wurde. Diese Funktion
ermoglicht einen schnellen Zugriff auf alle angeschlossenen Kameras, die gemal} den
Datenschutzeinstellungen angezeigt werden.

In mobilen Ajax Apps konnen Sie:

1. den Zoom und Fokus der Kamera steuern
2. zwischen Kameras umschalten

3. aufgezeichnetes Videomaterial zusammen mit den Aufnahmen anderer Kameras
ansehen

4. die gewiinschte Kamera nach Namen suchen

5. eine PTZ-Kamera verwalten
In Ajax Desktop-Apps konnen Sie:

1. den Zoom und Fokus der Kamera steuern
2. zwischen Kameras umschalten

3. aufgezeichnetes Videomaterial zusammen mit den Aufnahmen anderer Kameras
ansehen

4. die gewiinschte Kamera nach Namen suchen

5. Kameras nach Raum, NVR oder Gruppe sortieren

6. eine PTZ-Kamera verwalten

7. benutzerdefinierte Layouts fiir die Anzeige von Videos von Kameras speichern
8. die Reihenfolge andern, in der die Kamerabilder angezeigt werden

9. Layouts fiir die Anzeige von Videos als Slideshow erstellen.

So verwenden Sie das Videowand-Widget in Ajax PRO Desktop

Tastaturkombinationen, die in der Ajax PRO Desktop App verfiigbar sind

So konfigurieren Sie die Datenschutzeinstellungen im Ajax System
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Mit der App Ajax TV kdnnen Sie Videos von den Kameras direkt auf lhren Smart-TV
streamen. Mit Ajax TV kdnnen Sie mehrere Kameras gleichzeitig uberwachen,
zwischen Geraten umschalten und jede Kamera im Vollbildmodus auf Smart-TV oder
Fernsehern, die an Smart-TV-Set-Top-Boxen angeschlossen sind, 6ffnen.

Erfahren Sie mehr lber die Ajax TV App

Privatzonen

Das System bietet die Mdglichkeit, bestimmte Bildbereiche auszublenden. Befindet
sich z. B. ein besonders sensibler Bereich oder ein vertrauliches Objekt im Sichtfeld,
konnen Aktivitaten in der Umgebung aufgezeichnet werden, ohne dass Details aus
diesem Bereich sichtbar sind. Dies wird durch die Einrichtung einer Privatzone
erreicht. Innerhalb der Privatzone werden weder Bewegungen noch Objekte erkannt
oder aufgezeichnet.

Um dies zu tun, gehen Sie in den Ajax Apps wie folgt vor:

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate ’

2. Wahlen Sie die Kamera aus der Liste. Optional, wenn die Kamera mit dem
Videorekorder verbunden ist, suchen Sie den NVR, klicken Sie auf Kameras und
wahlen Sie die Kamera aus.

. Gehen Sie zu den Geratezustanden, indem Sie auf das Zahnradsymbol {c}} tippen.
. Tippen Sie erneut auf das Zahnradsymbol {c}}: um die Einstellungen zu 6ffnen.

. Wahlen Sie das Menu Privatzonen.

o o1 A~ W

. Offnen Sie das Menii Privatzonen konfigurieren und wihlen Sie den erforderlichen
Bereich aus.
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7. Tippen Sie auf das Symbol \/ und kehren Sie zu den Kameraeinstellungen zurick.

Der Benutzer kann bis zu vier Privatzonen definieren.

Erkennung der Linienuberquerung

Die Erkennung der Linienliberquerung ist eine Funktion, mit der
Videouberwachungskameras reagieren konnen, sobald ein bestimmtes Objekt, z. B.
eine Person, ein Haustier oder ein Fahrzeug, eine im Kamerabild definierte virtuelle
Linie Gberquert. Wenn die Linie tberschritten wird, kann das System eine
Benachrichtigung oder einen Alarm senden und das entsprechende Videomaterial im
Archiv speichern.

So fugen Sie eine Linie in einer Ajax App hinzu:

1. Wahlen Sie den erforderlichen Space aus.
2. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate '

3. Wahlen Sie die Kamera aus der Liste. Wenn sie mit einem Netzwerkvideorekorder
verbunden ist, suchen Sie NVR und tippen Sie auf Kameras.

4. Offnen Sie die Kamera-Einstellungen durch doppeltes Tippen auf das
Zahnradsymbol ¢05.

. Gehen Sie zum Menu Erkennung.
. Offnen Sie die Einstellungen zur Erkennung der Linieniiberquerung.

. Tippen Sie auf Hinzufiligen oder auf —|— in der oberen rechten Ecke.

0 N O o

. Konfigurieren Sie im gedffneten Ment Folgendes:
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a. Setzen Sie eine Regel fiir die Linieniiberquerung fest. Passen Sie die
Linienposition und die Uberquerungsrichtung an.

b. Geben Sie einen Namen fiir die Linie in das Feld Name ein.
c. Wahlen Sie die gewiinschten Ausloser aus.

9. Tippen Sie auf Speichern, um die Linie hinzuzufiigen.

Es wird dringend empfohlen, nach dem Hinzufligen einer Linie zu testen, wie die
Kamera Linienuberquerungen erkennt. Eine Anleitung zur Feinabstimmung der Linie
fur eine genaue Erkennung finden Sie im Abschnitt Empfehlungen und bewéhrte
Verfahren.

Sie kdnnen bis zu 4 Linien pro Kamera hinzuftigen.

Erkennung der Linienidberquerung_in der Ajax Videoiberwachung

Bildschirmanzeige (OSD)

Mit der Bildschirmanzeige (OSD) konnen Sie zusatzliche Informationen iiber das
Kamerabild einblenden. Sie kdnnen das aktuelle Datum, die aktuelle Uhrzeit, Datum
und Uhrzeit oder einen benutzerdefinierten Text anzeigen lassen. OSD-Elemente
werden im Live-Video und in Aufzeichnungen angezeigt. Sie kdnnen einem einzel
Videostream bis zu vier OSD-Elemente hinzufiigen.

Fur das Element Benutzerdefinierter Text konnen Sie bis zu 48 Zeichen eingeben,
darunter lateinische und kyrillische Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen.
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So fugen Sie ein OSD-Element hinzu:

1. Wahlen Sie in der Gerateliste die gewlinschte Kamera aus.
2. Offnen Sie die Kameraeinstellungen.

3. Gehen Sie zu Bildschirmanzeige (OSD).

4.

Tippen Sie auf Element hinzufligen und wahlen Sie den gewlinschten Elementtyp
aus.

5. Wahlen Sie die gewiinschte Position auf dem Bildschirm aus: oben links, oben
rechts, unten links oder unten rechts.

6. Konfigurieren Sie die Einstellungen fiir den ausgewahlten Elementtyp:

o Datum und Uhrzeit: Wahlen Sie die Datums- und Uhrzeitformate aus.
o Datum: Wabhlen Sie das Datumsformat aus.
o Zeit: Wahlen Sie das Zeitformat aus.
o Benutzerdefinierter Text: Geben Sie den anzuzeigenden Text ein.
7. Wahlen Sie die gewtlinschte Textgrole fur die Einblendung aus.

8. Tippen Sie auf Speichern.

Bei Bedarf konnen Sie ein OSD-Element bearbeiten oder I6schen.

Firmware-Update

Wenn eine neue Firmware-Version fir DomeCam HLVF verfligbar ist, erscheint das
Symbol G in Ajax Apps auf der Registerkarte Gerate a Ein Administrator oder ein
PRO-Benutzer mit Zugriff auf die Systemeinstellungen kann ein Update in den
Zustanden oder in den Einstellungen des Geréats durchfiihren. Die Anweisungen auf
dem Bildschirm helfen, die Firmware erfolgreich zu aktualisieren.

Uber das Video Update Center kdnnen Sie auch die Firmware aller Videogeréte, die ein
Update bendtigen, gleichzeitig aktualisieren.

So aktualisieren Sie die Gerate-Firmware Uber das Video Update Center:

1. Offnen Sie eine Ajax App und wechseln Sie zur Registerkarte Kontrolle.
2. Offnen Sie die Space-Einstellungen.

3. Gehen Sie zu Video Update Center. Es wird eine Liste der Gerate mit verfligbaren
Firmware-Updates angezeigt.

4. So aktualisieren Sie die Firmware:
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o Fir ein einzelnes Gerat: Tippen Sie neben dem gewilinschten Gerat auf Firmware
aktualisieren.

o Fir alle Gerate gleichzeitig: Tippen Sie auf Alle aktualisieren.

Datentibertragungsprotokoll JetSparrow

JetSparrow ist die proprietare Technologie von Ajax zur Videoubertragung. Sie stellt
verschliisseltes Video-Streaming in Echtzeit fiir Benutzer bereit, die Live-Videos und
Archivaufzeichnungen auf einem beliebigen Ajax Videogerat ansehen.

JetSparrow verwendet Transport Layer Security (mTLS), um die Kommunikation
zwischen Geraten zu authentifizieren und eine sichere Dateniibertragung zu
gewahrleisten. Die Technologie bietet schnellen Zugriff auf Live-Videos und
ermoglicht eine flissige Navigation durch Videoarchive, indem sie automatisch
zwischen verfligbaren Videostreams wechselt, um eine unterbrechungsfreie
Wiedergabe zu gewahrleisten und die Latenz zu minimieren.

Auswahl des Installationsortes
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Beriicksichtigen Sie bei der Wahl des optimalen Installationsorts flir DomeCam HLVF
den Betrachtungswinkel der Kamera sowie mogliche Hindernisse, die die Sicht
beeintrachtigen konnten.

So installieren Sie eine Ajax Kamera fiir bessere Kl-Erkennung

Um eine stabile Fokussierung zu gewahrleisten, empfehlen wir, Kameras mit variabler
Brennweite auf festen, stabilen Montageflachen zu installieren. Eine langfristige
Einwirkung durch standige Bewegungen oder Vibrationen der
Befestigungskonstruktion kann die Fokussiergenauigkeit nach und nach
beeintrachtigen. Dazu gehoren Bauwerke, die regelmalig schwanken oder Vibrationen
von Maschinen, Fahrzeugen oder anderen Anlagen weiterleiten.

Bitte berlicksichtigen Sie die Empfehlungen zur Platzierung bei der Planung des
Sicherheitsprojekts fiir Ihr Objekt. Das Sicherheitssystem sollte von Fachleuten
geplant und installiert werden. Eine Liste der empfohlenen Partner finden Sie hier.

Hier darf die Kamera nicht installiert werden:

1. In Innen- oder Aullenbereichen, wo die Temperatur- und Luftfeuchtigkeitswerte
nicht den angegebenen Betriebsparametern entsprechen.

2. An Orten, an denen Objekte oder Konstruktionen die Sicht der Kamera
einschranken kénnen.

3. Zu nahe an reflektierenden Oberflachen wie Wanden oder Glas, wo IR- oder
weilles Licht in das Objektiv reflektiert werden kann, wodurch die Bildqualitat
beeintrachtigt wird.

Installation

Vermeiden Sie direkten Augenkontakt mit der LED-Beleuchtung der Kamera, wenn
diese aktiv ist. Die LEDs konnen voriibergehende Blendung oder Sehbeeintrachtigung
verursachen.

Vergewissern Sie sich vor der Installation der DomeCam HLVF, dass Sie die Betriebs-
und Wartungsempfehlungen der Kamera gelesen und einen optimalen Standort
gewahlt haben, der die Anforderungen dieses Benutzerhandbuchs erfiillt.
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Beim Anschluss einer externen Stromversorgung und der Verwendung von DomeCam
HLVF sind die allgemeinen Sicherheitsvorschriften fir elektrische Gerate sowie die
Anforderungen der gesetzlichen Vorschriften zur elektrischen Sicherheit zu beachten.

So installieren Sie die Kamera:

1. Markieren Sie mithilfe der Montageschablone die Bohrpunkte auf der Oberflache,
an der Sie die Kamera montieren mochten. Befestigen Sie die Schablone mit
Klebeband an der gewahlten Montagestelle und bohren Sie drei Locher wie auf der
Schablone angegeben.

2. Losen Sie die vier Schrauben, mit denen der Kameradeckel befestigt ist, mithilfe
des mitgelieferten Sechskantschliissels (@ 2,5 mm). Entfernen Sie den Deckel.

e ®

3. Verlegen Sie das Kabel und befestigen Sie die Kamera mit den beiliegenden
Schrauben an allen Befestigungspunkten an der Oberflache des gewahlten
Montageortes.
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4. Das Ethernetkabel an die Kamera anschlielen. Installieren Sie einen
wasserdichten Anschluss, wenn die Kamera im Freien oder in Raumen verwendet
wird, in denen die Feuchtigkeit die Betriebsparameter tiberschreitet.

5. Wenn die Kamera nicht tiber POE mit Strom versorgt wird, schlie3en Sie eine
externe Stromversorgung an die Kamera an.

Die empfohlenen elektrischen Parameter fiir die externe Stromversorgung sind 12
V=und 1A.

6. SchlielRen Sie bei Bedarf weitere Kabel an die Kameraanschliisse an.

7. Eligen Sie die Kamera zum System hinzu.

8. Setzen Sie eine microSD-Karte (nicht im Lieferumfang der Kamera enthalten) in
den Steckplatz ein.

s,

9. Entfernen Sie die Schutzabdeckung des Objektivs, indem Sie sie aus der Kamera
herausziehen.
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10. Lésen Sie mithilfe des mitgelieferten Sechskantschliissels (@ 2,5 mm) die
seitliche Schraube, um das Kameraobjektiv drehen zu konnen.

11. Passen Sie die Objektivposition an. Ziehen Sie die seitliche Schraube an, um die
Position zu fixieren.
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12. Stellen Sie bei Bedarf die Ausrichtung des Kameraobjektivs (horizontal oder
vertikal) ein, indem Sie das Objektiv mit dem im Komplettset enthaltenen
Objektivschliissel drehen. Das Objektiv kann von der Ausgangsposition aus um 90
Grad nach links oder rechts gedreht werden.

13. Bringen Sie die Schutzabdeckung des Kameraobjektivs und den Deckel an. Ziehen
Sie die vier Schrauben, mit denen der Kameradeckel befestigt ist, mit dem
beiliegenden Sechskantschliissel (@ 2,5 mm) fest.

14. Stellen Sie sicher, dass die Kameralinse auf Uberwachungsbereich gerichtet ist.
Passen Sie die Position des Objektivs bei Bedarf an, indem Sie den Kameradeckel
und die Schutzabdeckung entfernen und das Objektiv drehen.

Nachdem Sie die DomeCam HLVF zum System hinzugefligt haben, formatieren Sie die
Speicherkarte in den Einstellungen der Kamera.
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Hinzufligen zum System

Vor dem Hinzufiigen des Gerats:

1. Installieren Sie die Ajax App.
2. Melden Sie sich bei lhrem Konto an oder erstellen Sie ein neues Konto.

3. Wahlen Sie einen Space aus oder erstellen Sie einen neuen.

4. Fligen Sie mindestens einen virtuellen Raum hinzu.

5. Stellen Sie sicher, dass der Space unscharf geschaltet ist.

Nur ein PRO oder ein Space-Administrator mit Systemkonfigurationsrechten kann ein
Gerat zum Space hinzufligen.

Arten von Konten und ihre Rechte

Hinzufligen zum Space
Als eigenstandiges Gerat hinzufiigen:

1. Installieren Sie die Ajax App. Wahlen Sie den Space aus, dem Sie das Gerat
hinzufiigen mdchten.

2. Gehen Sie zur Registerkarte Gerate a und klicken Sie auf Gerat hinzufiigen.

3. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die Gerate-ID manuell ein. Der QR-Code

mit der Gerate-ID befindet sich auf dem Gehause des Gerats. Er ist auch auf der
Verpackung des Gerats angegeben.
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4. Geben Sie einen Namen fiir das Gerat ein.

5. Wahlen Sie einen virtuellen Raum und eine Sicherheitsgruppe (wenn der
Gruppenmodus aktiviert ist).

6. Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen, um fortzufahren.

7. Warten Sie, bis DomeCam HLVF die Verbindung hergestellt hat. Sobald die
Verbindung hergestellt ist, sehen Sie das Live-Bild des Gerats.

8. Tippen Sie auf Beenden, um das Gerat hinzuzufiigen.
Das angeschlossene Gerat wird in der Gerateliste in der Ajax App angezeigt.
Hinzufligen zum NVR:

1. Installieren Sie die Ajax App. Wahlen Sie den Space aus, dem Sie das Gerat
hinzufiigen méchten.

2. Gehen Sie zur Registerkarte Gerate ‘ und klicken Sie auf Gerat hinzufiigen.

3. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die Gerate-ID manuell ein. Der QR-Code
mit der Gerate-ID befindet sich auf dem Gehause des Gerats. Er ist auch auf der
Verpackung des Gerats angegeben.
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4. Geben Sie einen Namen fiir das Gerat ein.

5. Wahlen Sie einen virtuellen Raum und eine Sicherheitsgruppe (wenn der
Gruppenmodus aktiviert ist).

6. Tippen Sie auf Gerat hinzufiigen, um fortzufahren.

7. Warten Sie, bis DomeCam HLVF die Verbindung hergestellt hat. Sobald die
Verbindung hergestellt ist, sehen Sie das Live-Bild des Gerats.

8. Tippen Sie auf Bestatigen, um fortzufahren.
9. Wahlen Sie den NVR aus, an den das DomeCam HLVF angeschlossen werden soll.

10. Sobald die Verbindung hergestellt ist, tippen Sie auf Fertig, um den Vorgang zu
beenden.

Die angeschlossene Kamera wird in der Gerateliste der NVR-Kameras in der Ajax App
angezeigt.

Hinweis: DomeCam HLVF ist nur mit einem Space kompatibel. Um das Gerat mit dem
neuen Space zu verbinden, muss es aus der Gerateliste des alten Spaces entfernt
werden. Dies muss manuell in der Ajax App erfolgen.

Sie konnen die Anzahl der Kameras und NVRs, die dem Space hinzugefligt werden
konnen, mit dem Rechner fiir Videogerate berechnen.

Kopplung mit einem Ajax NVR
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Wenn DomeCam HLVF bereits als eigenstandiges Gerat dem Space hinzugefligt
wurde, konnen Sie sie einfach mit einem Ajax NVR koppeln. Falls nicht, lesen Sie den
Abschnitt Hinzufligen zum Space, um zu erfahren, wie Sie die DomeCam HLVF zum
NVR oder als eigenstandiges Gerat hinzufligen.

So koppeln Sie DomeCam HLVF mit dem NVR in der Ajax App:

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate ’
2. Wahlen Sie NVR aus der Liste und tippen Sie auf Kameras.

3. Tippen Sie auf Kamera hinzufiigen und warten Sie, bis der Netzwerk-Scan
abgeschlossen ist und die verfiigbaren Gerate, die mit dem lokalen Netzwerk
verbunden sind, angezeigt werden.

Beachten Sie, dass DomeCam HLVF mit demselben lokalen Netzwerk verbunden
sein muss wie der NVR.

4. Wahlen Sie die gewlinschte Kamera aus.

Falls die gewlinschte Kamera nicht automatisch gefunden wird, gehen Sie wie
folgt vor:

I. Tippen Sie auf Manuell hinzufiigen.
Il. Tippen Sie auf Firmeneigenes Videogerat.

lIl. Wahlen Sie die gewiinschte Kamera aus der Liste der im Space verfiigbaren
Kameras aus.

5. Tippen Sie auf Bestatigen.

6. Warten Sie, bis das System das Gerat hinzugefligt hat, und tippen Sie dann auf
Schliel3en.

Das Gerat wird nun in der Liste der NVR-Kameras in einer Ajax App angezeigt.

Beachten Sie, dass eine Kamera mit mehreren Videorekordern gleichzeitig in einem
Space gekoppelt werden kann.
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Konfiguration des Anschlusses des Alarmeingangs/-
ausgangs

Die Kamera unterstiitzt den Anschluss externer Gerate iber die Alarmeingangs- und
Ausgangsklemmen. Dies ermaoglicht es der Kamera, Signale von kabelgebundenen
Meldern zu empfangen und externe Gerate als Reaktion auf konfigurierte Ereignisse
zu steuern.

Die Alarmeingangsklemme ermdglicht es der Kamera, Signale von externen Geraten
zu empfangen, einschliellich kabelgebundener Melder oder Tasten. Wenn sich der
Eingangszustand andert, kann die Kamera konfigurierte Aktionen auslosen, wie
beispielsweise den Start der Videoaufzeichnung oder die Aktivierung eines an den
Alarmausgang angeschlossenen Gerats.

Die Alarmausgangsklemme ermaoglicht es der Kamera, externe Gerate zu steuern,
wenn ein konfiguriertes Ereignis eintritt. Sie kann eine Sirene oder Beleuchtung iber
ein externes Relais, ein elektrisches Schloss oder ein Steuerrelais aktivieren.

Der Betriebsbereich fiir den Alarm OUT betragt 24 V-, 300 mA. Die
Alarmausgangsklemme zeigt bei der Priifung mit einem Priifgerat keinen Durchgang
an. Um den Alarmausgang zu uberprufen, verwenden Sie die Schaltflache Testimpuls
senden in den Einstellungen fiir Alarm IN/OUT-Kontakte in der App.

Um externe Geréate uber die Alarmeingangs-/-ausgangsklemmen anzuschliel3en,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliel3en Sie die Alarmkabel an die mit der Kamera gelieferten Klemmleisten an.
Einzelheiten zur Verkabelung finden Sie im Abschnitt Installation.

2. Offnen Sie die Einstellungen fiir Alarm IN/OUT-Kontakte in einer Ajax App und
konfigurieren Sie die erforderlichen Parameter.

Konfiguration des Anschlusses des Audioeingangs/-
ausgangs

Die Kamera unterstiitzt Zwei-Wege-Audiokommunikation tber die Audioeingangs- und
-ausgangsanschliisse. Dies ermdglicht den Anschluss externer Audiogerate mit
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leistungsstarkeren Mikrofonen und Lautsprechern fur Audioaufnahmen und -
wiedergabe.

Die Audioeingangsklemme dient zum Anschluss eines externen Mikrofons fir
Audioaufnahmen. Sie unterstiitzt aktive Mikrofone mit eingebautem Vorverstarker.

Die Audioausgangsklemme ermaoglicht den Anschluss eines externen
Audiowiedergabegerats. Sie kann an einen externen Vorverstarker und einen
Lautsprecher angeschlossen werden, um die Tonwiedergabe oder eine Zwei-Wege-
Audiokommunikation zu ermdglichen. In den Audioeinstellungen kénnen Sie
auswahlen, ob der angeschlossene Lautsprecher aktiv oder passiv ist
(standardmaRig).

Sie konnen einen externen aktiven Lautsprecher mit einer Mindestleistung von 3 W
und einer Impedanz von = 4 Q an die Audioausgangsklemme anschliel3en.

Um externe Gerate Uber die Audio-Eingangs-/-ausgangsklemmen anzuschlieRen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. SchlieBen Sie die Audiokabel an die mit der Kamera gelieferten
Anschlussklemmen an. Einzelheiten zur Verkabelung finden Sie im Abschnitt
Installation.

2. Offnen Sie die Audioeinstellungen in einer Ajax App. Wahlen Sie die Option
Angeschlossenes externes Mikrofon flir die Einstellung Audioeingang und
konfigurieren Sie die erforderlichen Parameter.

Zurucksetzen auf die Standardeinstellungen
So setzen Sie die Kamera auf die Standardeinstellungen zurtick:

1. Schalten Sie die Kamera aus, indem Sie das externe Netzteil oder das Ethernet-
Kabel (bei Stromversorgung liber PoE) abziehen.

2. Losen Sie die vier Schrauben, mit denen das Kameragehause befestigt ist, mit
dem beiliegenden Sechskantschliissel (@ 2,5 mm). Entfernen Sie den
Kameradeckel.

3. Halten Sie die Reset-Taste gedrtickt.
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4. Schalten Sie die Kamera bei gedriickter Reset-Taste ein und warten Sie, bis die
LED violett leuchtet. Dies dauert etwa 50 Sekunden.

Die LED-Anzeige der Taste leuchtet nach dem Einschalten der Kamera bei
gedriickter Reset-Taste 20 Sekunden lang blau. Danach erlischt sie fiir 30
Sekunden und leuchtet violett. Dies bedeutet, dass die Kamera auf die
Standardeinstellungen zuriickgesetzt wurde.

5. Lassen Sie die Taste los.

Symbole

Die Symbole in der App zeigen einige Zustande des Gerats an. Fur den Zugriff auf sie
gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie einen Space in der Ajax App.
2. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate ’
3. Finden Sie DomeCam HLVF in der Liste.

Symbol Bedeutung
* Die Zusatzdienste werden je nach Abonnement aktiviert.
Mehr erfahren
@ Das Gerat arbeitet im Nachtmodus.
Mehr erfahren

Die microSD-Karte ist nicht installiert.

@ Die microSD-Karte ist installiert.
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@ Es wurde eine Storung der microSD-Karte festgestellt. Es wird empfohlen, die
microSD-Karte zu formatieren.

Die microSD-Karte wird formatiert.

C Die neue Firmwareversion ist verfiigbar.
Firmware-Update lauft: Herunterladen/Installation der neuesten Version.
@ Wahrend der Firmwareaktualisierung wurde ein Fehler erkannt.
Das Gerat hat die Verbindung zum Ajax Cloud Server verloren.
Die Gerateverbindung via ONVIF ist aktiviert.

Mehr erfahren

lﬁ Es besteht kein Zugriff auf das Video des Gerats.

Zustande

Die Zustande enthalten Informationen lber das Gerat und seine Betriebsparameter.
Sie finden die Zustande von DomeCam HLVF in den Ajax Apps:

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate ‘

2. Wahlen Sie DomeCam HLVF in der Liste aus. Optional, wenn die Kamera mit dem
Videorekorder verbunden ist, suchen Sie den NVR, klicken Sie auf Kameras und
wahlen Sie DomeCam HLVF.

3. Tippen Sie auf das Zahnradsymbol {:c:)}

Parameter Bedeutung

Zusatzliche Services Das Feld ist in Ajax PRO Apps verfiigbar und wird angezeigt, wenn fiir
das Gerat je nach Abonnement zuséatzliche Dienste verfligbar oder
aktiviert sind.

Durch Anklicken des Feldes werden Informationen liber zugewiesene
Services und Kontaktdaten des Unternehmens, das diese Services
anbietet, angezeigt.

Mehr erfahren
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Stérung

Firmware-Update

Verbindung

Verbindung zum NVR

Speicherplatz

Durch Antippen von @ wird die Liste der Geratefehlfunktionen
geodffnet.

Das Feld wird nur angezeigt, wenn eine Stérung erkannt wird.
Das Feld wird angezeigt, wenn das Firmware-Update verfiigbar ist:

» Neue Firmware-Version verfiigbar — die neue Firmware steht zum
Herunterladen und zur Installation bereit.

o Wird heruntergeladen... — die Firmware wird heruntergeladen. Der
Fortschritt wird in Prozent angegeben.

» Wird installiert... — die Firmware wird gerade installiert.

» Firmware-Update fehlgeschlagen — die neue Firmware konnte
nicht installiert werden.

Wenn Sie auf @ tippen, erhalten Sie weitere Informationen ber das
Firmware-Update des Gerats.

Status der Internetverbindung des Gerats Uber Ethernet:

¢ Online — die Kamera ist mit dem Netzwerk verbunden. Normaler
Zustand.

o Offline — die Kamera ist nicht mit dem Netzwerk verbunden. Bitte
Uberpriifen Sie lhre kabelgebundene Internetverbindung.

Durch Antippen von @ werden die Netzwerkparameter angezeigt.

Wird angezeigt, wenn die Kamera mit dem NVR verbunden ist.
Status der Verbindung des Gerats mit dem NVR:

e Online — die Kamera ist Giber den NVR mit dem Netzwerk
verbunden. Normaler Zustand.

 Offline — die Kamera ist nicht mit dem Netzwerk iber den NVR
verbunden. Bitte Uberpriifen Sie lhre kabelgebundene
Internetverbindung.

Durch Antippen von @ werden die Netzwerkparameter angezeigt.

Zeigt die Liste der mit der Kamera verbundenen Speichergerate an:

o Speicherkarte — die Daten werden auf einer in der Kamera
installierten Speicherkarte (nicht im Lieferumfang enthalten)
gespeichert.

» NVR-Festplatte — die Daten werden auf der Festplatte des NVR
gespeichert.

Durch Antippen von @ werden der Aufzeichnungsmodus und die
Speichereinstellungen angezeigt.
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Speicherkarte

Aufldsung
Bildrate
Bitrate

Video-Codec

Bewegungserkennung

Objekterkennung

ONVIF-Integration

Ansichtsberechtigung

Status der Speicherkartenverbindung zur Kamera:

o OK - die Speicherkarte kommuniziert mit der Kamera. Normaler
Zustand.

» Fehler — es liegt ein Fehler im Betrieb der Speicherkarte vor.
Uberpriifen Sie die Details, indem Sie auf das Symbol tippen.
Folgen Sie den Anweisungen in der App.

» Nicht installiert — die Speicherkarte ist nicht in der Kamera
installiert.

o Formatierung erforderlich — die Formatierung der Speicherkarte
wird empfohlen. Wenn die Speicherkarte Daten enthalt, werden
diese dauerhaft geldscht.

o Funktioniert mit Fehlern — die Speicherkarte hat Probleme.
Driicken Sie die Taste zum Zuriicksetzen der Kamera oder
formatieren Sie die Speicherkarte.

» Wird formatiert... — die Speicherkarte wird formatiert.
Die aktuelle Kameraauflosung.
Die aktuelle Bildrate der Kamera.
Die aktuelle Bitrate der Kamera.
Der aktuelle Videocodec:

* H.265
 H.264

Der Status der Funktion Bewegungserkennung:

e An

¢ Aus
Die Einstellungen fiir die Funktion der Objekterkennung:

Mensch

Haustier

Fahrzeug

o Aus
Zeigt den aktuellen Status der ONVIF-Integration des Geréts an.

Dieser Status wird nur angezeigt, wenn die ONVIF-Integration aktiviert
ist.

Zeigt die Anzahl der Benutzer, die Zugriff auf Video vom Gerat has

Durch Antippen von @ wird die Liste der Benutzer, Errichter und

Unternehmen angezeigt, die unter bestimmten Bedingungen Zugang
haben.
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Betriebszeit

Betriebsmodus

Eingangsverzdgerung

Ausgangsverzogerung

Scharfschaltung im Nachtmodus

Eingangsverzogerung im
Nachtmodus

Der Zustand ist in Ajax PRO Apps nicht verfligbar.

Sie konnen Datenschutzberechtigungen fiir einzelne Benutzer
konfigurieren oder den Zugriff fir mehrere Benutzer, Errichter und
Unternehmen gleichzeitig verwalten. Weitere Informationen finden Sie
im Blogartikel Datenschutzeinstellungen in einem Ajax System.

Die Betriebszeit der Kamera seit dem letzten Neustart.
Alarmreaktion
Zeigt an, wie das Gerat auf Alarme reagiert:

» Unabhangiger Alarm — das Gerat reagiert auf eine Bedrohung
gemal seinen Einstellungen und 16st keine anderen Geréte aus.

» Sofortiger Alarm — das scharf geschaltete Gerat reagiert sofort
auf eine Bedrohung und 16st den Alarm aus.

« Eingang/Ausgang — wenn eine Verzogerung eingestellt ist, startet
der scharf geschaltete Gerat einen Countdown und kann erst
nach Ablauf des Countdowns einen Alarm ausldsen.

» Folgeverzogert — das Gerat libernimmt die Verzégerungen von
Eingangs-/Ausgangsgeraten. Wenn das Gerat jedoch im Modus
Folgeverzogert einzeln ausgeldst wird, 10st es sofort einen Alarm
aus.

Die Eingangsverzdgerung (Alarmaktivierungsverzogerung) ist die Zeit,
die dem Benutzer nach Betreten des gesicherten Bereichs zur
Verfligung steht, um das Sicherheitssystem unscharf zu schalten.

Mehr erfahren

Die Ausgangsverzogerung (Scharfschaltverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer nach Scharfschaltung des Sicherheitssystems zum
Verlassen des Gebaudes zur Verfligung steht.

Mehr erfahren

Wenn diese Option aktiviert ist, schaltet das Gerat in den
Scharfschaltungsmodus, wenn das System in den Nachtmodus
versetzt wird.

Mehr erfahren

Dauer der Eingangsverzégerung im Nachtmodus. Die
Eingangsverzogerung (Alarmaktivierungsverzégerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer nach Betreten des gesicherten Bereichs zur Verfligung
steht, um das Sicherheitssystem unscharf zu schalten.

Mehr erfahren
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Ausgangsverzogerung im
Nachtmodus

Firmware

Gerate-ID

Einstellungen

Dauer der Ausgangsverzégerung im Nachtmodus. Die
Ausgangsverzdgerung (Scharfschaltverzogerung) ist die Zeit, die dem
Benutzer nach Scharfschaltung des Sicherheitssystems zum Verlassen
des Gebaudes zur Verfligung steht.

Mehr erfahren
Firmware-Version des Gerats.

Gerate-ID. Sie ist auch Uber den QR-Code auf dem Gehause und der
Verpackung des Gerats abrufbar.

So andern Sie die Kameraeinstellungen in der Ajax PRO App:

1. Gehen Sie auf die Registerkarte Gerate ‘

2. Wahlen Sie DomeCam HLVF in der Liste aus. Optional, wenn die Kamera mit dem
Videorekorder verbunden ist, suchen Sie den NVR, klicken Sie auf Kameras und
wahlen Sie DomeCam HLVF.

3. Gehen Sie zu den Geratezustanden, indem Sie auf das Zahnradsymbol {Ej} tippen.

4. Tippen Sie erneut auf das Zahnradsymbol {c:)} um die Einstellungen zu 6ffnen.

5. Stellen Sie die gewtinschten Parameter ein.

6. Tippen Sie auf Zuriick, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Ein Ajax System ermaoglicht es den PRO-Benutzern, mehrere vorkonfigurierte
Einstellungen gleichzeitig auf mehrere Videogerate anzuwenden, indem sie Vorlagen

verwenden.

Erfahren Sie mehr iiber Einstellungsvorlagen

Einstellungen

Name

Wert

Name der Kamera. Er escheint in der Liste der Gerate und
Benachrichtigungen im Ereignis-Feed.

Um den Namen des Gerats zu andern, tippen Sie auf das Textfeld.

Der Name kann aus bis zu 12 kyrillischen oder bis zu 24 lateinischen
Zeichen bestehen.


https://ajax.systems/de/support/posts/what-is-delay-when-entering/
https://ajax.systems/de/support/posts/how-to-create-and-apply-settings-templates-in-an-ajax-system/
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

Raum

Aufnahme-Einstellungen

Benachrichtigungen von
Kamerameldern

Erkennung

Alarm IN/OUT-Kontakte

Videostream

Bild

Bildschirmanzeige (OSD)

Audio

Auswahl des virtuellen Raums, dem DomeCam HLVF zugewiesen ist.

Der Raumname wird im SMS-Text und in den Benachrichtigungen des
Ereignisprotokolls angezeigt.

Auswahl des Aufnahmemodus fiir jedes Speichergerat:

» Bei Auslosung oder Szenario
« Kontinuierlich

¢ Niemals

Auswahl des Scharfschaltungsmodus, wenn die Kamera Videos
aufnimmt:

« Bei Scharfschaltung

e |Immer

Offnet ein Menii mit Einstellungen fiir Benachrichtigungen von
Kamerameldern.

Mehr erfahren

Offnet ein Menii mit Erkennungseinstellungen.

Mehr erfahren

Offnet ein Menii mit den Einstellungen der Alarm IN/OUT-Kontakte.
Mehr erfahren

Offnet ein Menii mit Videostream-Einstellungen.

Mehr erfahren

Offnet ein Menii mit Bildeinstellungen.

Mehr erfahren

Ermoglicht das Einblenden zusatzlicher Informationen in das
Kamerabild, wie z. B. Datum, Uhrzeit, Datum und Uhrzeit oder
benutzerdefinierten Text. Auflerdem konnen Sie die Position und
SchriftgrofRe der OSD-Elemente anpassen und dem Video bis zu vier
Elemente hinzufiigen.

Einstellungen fiir Audioaufnahme und -wiedergabe:

o Audioaufnahme und -wiedergabe — Aktivieren Sie diese Funktion,
um Videos mit Ton anzusehen und aufzunehmen.

¢ Audiocodec.
« Bitrate.

¢ Abtastrate.
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Privatzonen

Alarmreaktion

Firmware-Update

Verbindung

Archiv

Service

Uberwachung

» Mikrofonverstarkung — konfigurieren Sie die
Mikrofonempfindlichkeit je nach Installationsort.

Diese Option ermdglicht dem Benutzer die Auswahl von Bereichen, die
im Kameravideo nicht angezeigt werden. Stattdessen wird ein
schwarzes Rechteck angezeigt.

Mehr erfahren
Offnet ein Menii mit Einstellungen zur Reaktion auf Alarme.
Mehr erfahren

Schaltet das Gerat in den Modus fiir das Firmware-Update, wenn eine
neue Version verfligbar ist.

Mehr erfahren

Die Einstellung zur Auswahl des Verbindungstyps der Kamera zum
Ajax Cloud Service Uber Ethernet.

Verfligbare Verbindungstypen:

« DHCP
o Statisch

Auswahl der maximalen Archivierungstiefe. Sie kann zwischen 1 und
360 Tagen oder unbegrenzt eingestellt werden.

Erlaubt dem Benutzer, die Speicherkarte zu formatieren.
Offnet ein Menii mit Serviceeinstellungen.

Mehr erfahren

Diese Einstellung ist nur in Ajax PRO Apps
verfligbar.

Mit dieser Option kann ein PRO mit Systemkonfigurationsrechten das
System konfigurieren:

o Zonennummer fiir NSL-Ereignisse: eindeutige Kennung des
Gerats bei Ereignissen, die es an die NSL meldet.

» Ereignisse bei Erkennung an die NSL senden: ob das Gerat
Benachrichtigungen bei Bewegungs- oder Objekterkennunge 2
NSL senden soll.
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Problem melden Ermoglicht dem Benutzer, ein Problem zu beschreiben und einen
Bericht zu senden.

Benutzerhandbuch Offnet das Benutzerhandbuch der Kamera.
Vom NVR entkoppeln Entkoppelt das Gerat von dem NVR, mit dem es gekoppelt war.
Die Option ist verfiigbar, wenn das Gerat mit dem NVR gekoppelt ist.

Gerat I6schen Loscht alle Gerateeinstellungen und entfernt das Gerat aus dem Space.
Aulerdem wird das Gerat vom NVR entkoppelt, falls eine solche
Verbindung eingerichtet ist.

Benachrichtigungen von Kamerameldern

Einstellungen Bedeutung

Bei Erkennung benachrichtigen Der Benutzer kann die Art des Objekts oder der Bewegung auswabhlen,
und wenn diese erkannt wird, wird eine Benachrichtigung empfangen
und die Sirenen werden aktiviert:

¢ Mensch

Haustier

Fahrzeug

Jede Bewegung

Linienliberquerung

Sie konnen jeden Ereignistyp mit einer der folgenden Alarmoptionen
konfigurieren: Standard-Benachrichtigung oder Alarm. Die
ausgewahlte Option bestimmt die Farbe des Ereignisses im
Benachrichtigungsfeed und die Art der Alarmmeldung auf dem
Telefon.

Beachten Sie, dass die entsprechenden Objekt- bzw. Bewegungstypen
in den Erkennungseinstellungen aktiviert sein miissen.

Um festzulegen, ob die Bewegungserkennung die Sirenen aktivieren
soll, klicken Sie auf den gewiinschten Objekttyp oder Bewegung und
klicken Sie auf die Option Sirenen bei Erkennung aktivieren.

Die Funktion ist verfiigbar, wenn die Kamera und
mindestens eine Sirene zu einer Ajax Hub-Zentrai
mit OS Malevich 2.31 und spateren Versionen
hinzugefligt werden.
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Wann wird benachrichtigt?

Beachten Sie, dass die Kamera und die Hub-Zentrale zum Zeitpunkt der
Bewegungserkennung online sein miissen, damit das System die
Sirenen aktivieren kann.

Mehr erfahren

Auswahl des Modus, in dem die Kamera Benachrichtigungen sendet:

« Wenn die Kamera scharf ist

e |Immer

Verzogerung und Intervall der Benachrichtigung

Meldeintervall fir ahnliche
Ereignisse

Dauer der Objekterkennung fiir
Benachrichtigungen

Auswahl des Zeitintervalls fiir die Meldung ahnlicher Ereignisse: von 30
Sekunden bis 8 Stunden.

Das Standardintervall betragt 3 Minuten.

Die gewahlte Zeit gilt fiir jede Art der Erkennung und tragt dazu bei,
wiederholte Benachrichtigungen ber dieselbe Ausloseursache zu
vermeiden.

Auswahl der Zeit, die ein Objekt im Sichtfeld der Kamera verbleiben
muss, damit das System eine Benachrichtigung liber das erkannte
Objekt sendet. Die verfligbaren Werte sind Sofort benachrichtigen oder
2, 3, 4 oder 5 Sekunden.

Die Standardzeit betragt 2 Sekunden.

Erkennungseinstellungen

Einstellungen

Bewegungserkennung

Bild analysieren

Bewegungserkennungs-
Einstellungen

Bedeutung

Wenn diese Option aktiviert ist, erkennt die Kamera Bewegungen
mithilfe der integrierten Software.

Der Software-Algorithmus zur Bildanalyse, der fiir die
Bewegungserkennung verwendet wird.

Die Option ist verfligbar, wenn Bewegungserkennung aktiviert ist.

Die Option 6ffnet ein Meni mit Einstellungen zur
Bewegungserkennung:

« Uberwachungsbereich anpassen - die Option definiert den
spezifischen Bereich innerhalb des Sichtfeldes, in dem die
Kamera Bewegungen erkennen soll.

« Empfindlichkeitsschwelle — legt die Empfindlichkeit des Gerats
gegeniiber Bewegungen im Aktivitatsbereich fest.
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Objekterkennung

Objekterkennungs-Einstellungen

Erkennung der Linienliberquerung

» Flache der detektierbaren Objekte — gibt die GroRRe des Bereichs
im Sichtfeld der Kamera an, den ein sich bewegendes Objekt
einnehmen muss, damit das Geréat ausgelost wird.

Die Option ist verfiigbar, wenn Bewegungserkennung aktiviert ist.

Wenn diese Option aktiviert ist, erkennt die Kamera die Art der sich
bewegenden Objekte mithilfe eines integrierten Algorithmus. Im Video
werden Menschen, Haustiere und Fahrzeuge durch farbige Rechtecke
hervorgehoben.

Die Option 6ffnet das Meni mit den Einstellungen zur
Objekterkennung:

» Bereich der Objekterkennung anpassen — die Option definiert den
spezifischen Bereich innerhalb des Sichtfelds, in dem die Kamera
die Art der sich bewegenden Objekte erkennen soll.

« Personenerkennung — ermdoglicht die Erkennung von Personen
im Video.

» Haustiererkennung — ermdglicht die Erkennung von Haustieren
im Video.

» Fahrzeugerkennung — ermdoglicht die Erkennung von Fahrzeugen
im Video.

» Empfindlichkeitsschwelle — bestimmt die Genauigkeit der
Objekterkennung. Diese Einstellung ist fiir jeden Objekttyp
verfligbar.

Diese Option ist verfligbar, wenn die Objekterkennung aktiviert ist.

Diese Funktion ermdglicht die Erkennung von Objekten, die eine
virtuelle Linie im Sichtfeld der Kamera kreuzen.

Mehr erfahren

Einstellungen der Alarm-Ein-/Ausgangskontakte

Einstellung

Betriebsstatus

Titel

Standardzustand

Bedeutung
Eingang (Kameraausloser)
Auswahl des Zustands des angeschlossenen Gerdats:

o Aktiviert

» Deaktiviert
Name des kabelgebundenen Sensors.

Auswahl des normalen Kontaktzustands des angeschlossenen Gerats:
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Betriebsstatus

Titel

Standardzustand

Impulsdauer

Testimpuls senden

¢ Normal offen

* Normal geschlossen

Ausgang (gesteuertes Gerat)
Auswahl des Zustands des angeschlossenen Gerats:

« Aktiviert

o Deaktiviert
Name des kabelgebundenen Sensors.
Auswahl des normalen Kontaktzustands des angeschlossenen Gerats:

o Normal offen

* Normal geschlossen
Impulsdauer des Gerats.

Wenn der Impuls des Gerats langer dauert als in dieser Einstellung
festgelegt, wird ein Alarm ausgelost. Diese Option kann verwendet
werden, um Falschalarme herauszufiltern.

Mit dieser Einstellung wird ein Test des angeschlossenen
Alarmausgangs durchgefiihrt. Beim Antippen dieser Schaltflache in
den Einstellungen werden keine Ereignisse erzeugt.

Die Alarmausgangsklemme zeigt bei der Priifung
mit einem Priifgerat keinen Durchgang an.

Videostreaming-Einstellungen

Einstellungen fir Hauptstream- und Nebenstream-Parameter.

Einstellungen

Video-Codec

Auflosung

Bedeutung
Mainstream
Videokompressionsstandard:

« H.264
e H.265

Auswahl der Hauptauflosung (abhéngig vom Kameramodell):
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Bildrate

Bitrate Typ

Bitrate

GOP-Lange

VBR-Qualitat / CBR-Qualitat

Video-Codec

Auflosung

Bildrate

Bitrate Typ

Bitrate

GOP-Lange

» 1024 x 576

» 1920 x 1080
e 2304 %1296
e 2560 x 1440
o 2592 x 1944
e 2688 x 1520
o 2880 x 1620
e 2944 x 1656
o 3072x1728
» 3840 x 2160

Auswahl der Bildrate: von 3 bis 25 mit einer Schrittweite von 1 Bild/s.

Bitratentyp:

 Variabel (VBR)
» Konstant (CBR)

Einstellung der Bitrate in kbit/s.

Auswahl der GoP-Lange: von 1 bis 250 mit einer Schrittweite von 1
Bild.

Kompressionsqualitat: von 0 bis 100 in Schritten von 1.
Substream

Videokompressionsstandard:

« H.264
e H.265

Auflosung fiir den Substream:

o 720 x 480
e 720 % 576
» 1024 x 576

Auswahl der Bildrate: von 3 bis 25 mit einer Schrittweite von 1 Bild/s.

Bitratentyp:

 Variabel (VBR)
» Konstant (CBR)

Einstellung der Bitrate in kbit/s.

Auswahl der GoP-Lange: von 1 bis 250 mit einer Schrittweite von 1
Bild.
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VBR-Qualitat / CBR-Qualitat Kompressionsqualitat: von 0 bis 100 in Schritten von 1.

Bildeinstellungen

Parameter zur Anpassung der Bildqualitat der Kamera.

Einstellungen Bedeutung
Bildeinstellungen Auswahl des Bildeinstellungsmodus:

» Allgemein — wendet einen einheitlichen Satz von Bildparametern
auf alle Lichtverhaltnisse an.

» Szenenspezifisch — ermdglicht die separate Konfiguration von
Bildparametern fiir bestimmte Lichtverhaltnisse.

Mehr erfahren

Aufnahmemodus Auswahl spezifischer Einstellungen fiir die einzelnen Szenen und
Videoaufzeichnungsbedingungen:

e Tag
« Nacht (IR-Licht)
« Nacht (weiBes Licht)

Sie konnen die Bildhelligkeit, die Farbsattigung, die Scharfe und den
Kontrast fiir jede Videoaufzeichnungsbedingung konfigurieren.

Nur fiir die szenenspezifischen Bildeinstellungen.

Lebhafter Modus: Stil der Durch Anpassen der Anzeigeeinstellungen wird ein warmeres, helleres

Farbintensitat und satteres Bild erzeugt, das (iber den natiirlichen Farbton
hinausgeht.

Helligkeit Anpassung der Bildhelligkeit.

Farbsattigung Anpassung der Farbsattigung des Bildes.

Scharfe Anpassung der Bildscharfe.

Kontrast Anpassung des Bildkontrasts.

Bilddrehung Auswahl der Bildausrichtung der Kamera:

» Standardansicht — das Kamerabild wird so angezeigt, wie e’
Objektiv aufgenommen wurde, ohne Drehung. Verwenden Sie
diese Option, wenn die Kamera in der standardmaRigen
aufrechten Position installiert ist.

e 90°
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GroRer Dynamikbereich (WDR)

Lichtstabilisierung

Tag/Nacht-Modus

Bedingungen fiir den
Moduswechsel

Szenenbeleuchtung

» 180° — das Kamerabild wird um 180 Grad gedreht. Verwenden Sie
diese Option, wenn die Kamera kopfiiber installiert ist (z. B. an der
Decke).

¢ 270°
Aktivieren oder Deaktivieren des WDR.

Wenn WDR aktiviert ist, konnen Kamerabilder mit zu dunklen oder zu
hellen Bereichen verbessert werden.

Belichtung einstellen:

e 1-2,9 — Anpassung der WDR-Stufen;
o 3-5 — Aktivierung und Anpassung der HDR-Stufen.

Verfiligbar, wenn Wide Dynamic Range (WDR) aktiviert ist.

Bildverarbeitungsmodus der Kamera entsprechend den
Lichtverhaltnissen wahlen:

» Tag - IR-Hintergrundbeleuchtung dauerhaft aus;
« Nacht - IR-Hintergrundbeleuchtung dauerhaft an;

o Auto — die IR-Beleuchtung wird automatisch entsprechend den
Einstellungen fiir die Bedingungen fiir den Moduswechsel
umgeschaltet.

Auswahl der Bedingungen fiir den Wechsel zwischen Tag- und
Nachtmodus:

» Spaterer Nachtmodus / Fritherer Tagmodus
« Mittel

» Friiherer Nachtmodus / Spaterer Tagmodus

Diese Einstellung ist verfiigbar, wenn der Tag/Nacht-Modus auf Auto
eingestellt ist.

Auswahl des Beleuchtungsmodus der Szene:

« Deaktiviert — die Kamera verwendet keine integrierte
Beleuchtung. Dieser Modus eignet sich fiir gut beleuchtete
Bereiche oder wenn eine externe Beleuchtung verwendet wird.

« Infrarotlicht — die Kamera verwendet IR-Beleuchtung, um
Schwarz-Weil-Bilder bei schwachem Licht aufzunehmen. IR-Licht
ist fiir das menschliche Auge unsichtbar und fallt daher nicht auf.

» Weille LED — die Kamera verwendet eine sichtbare weille LED, um
die Szene zu beleuchten. Dieser Modus ermoglicht Farbvider i
Nacht und kann Einbrecher abschrecken, indem er
Aufmerksamkeit erregt.

 Hybridlicht — die Kamera funktioniert standardmafig im
Infrarotlicht-Modus. Wenn die Kl-gesteuerte Objekterkennung
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Ausloser fiir Lichtschaltung

Infrarot-Beleuchtung (IR)

IR-Intensitat

Weilter LED-Beleuchtungsmodus

LED-Intensitat

Belichtung einstellen basierend
auf

ausgelost wird, schaltet sich die weille LED ein und liefert
Farbbilder.

Auswahl der Aktivitat im Sichtfeld der Kamera, die den Weilllichtmodus
aktiviert:

» Mensch

o Haustier

* Fahrzeug

+ Jede Bewegung

 Linieniiberquerung

Diese Einstellung ist verfiigbar, wenn die Szenenbeleuchtung auf
Hybridlicht eingestellt ist.

Anpassung der IR-Hintergrundbeleuchtung:

e Auto

o Benutzerdefiniert

Diese Funktion sorgt bei Dunkelheit oder schlechten Lichtverhaltnissen
fur klare Schwarz-WeilR-Bilder, indem sie IR-LEDs einsetzt, wenn andere
Lichtquellen nicht ausreichen.

Diese Einstellung ist verflighar, wenn die Szenebeleuchtung auf
Infrarotlicht eingestellt ist.

Anpassung der Intensitat des IR-Lichts.

Diese Einstellung ist verfiigbar, wenn der Infrarot-Beleuchtungsmodus
(IR) auf Benutzerdefiniert eingestellt ist.

Anpassung der Intensitdt der weilen LED-Beleuchtung:

e« Auto

o Benutzerdefiniert

Diese Funktion sorgt fir klare Farbbilder bei Dunkelheit oder
schlechten Lichtverhaltnissen, indem weile LEDs eingesetzt werden,
wenn normale Beleuchtung nicht ausreicht.

Diese Einstellung ist verfligbar, wenn die Szenebeleuchtung auf Weille
LED eingestellt ist.

Anpassung der weil3en LED-Lichtintensitat.

Diese Einstellung ist verfligbar, wenn der Beleuchtungsmodus We*”
LED auf Benutzerdefiniert eingestellt ist.

Bestimmung des Bildbereichs, auf dem die Belichtung basiert:

« Ganzes Bild
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Belichtung

Bildeinstellungen

Belichtungskorrektur

Verschlusszeit

Rauschunterdriickung

Parameterwert

Anti-Flicker (Netzfrequenz)

Audioeinstellungen

Einstellungen

Audioausgang

e Oberer Bildrand
» Rechter Bildrand
» Unterer Bildrand
 Linker Bildrand
» Mitte des Bildes

Einstellung des Belichtungsmodus:

« Auto

* Manuelle Einstellung

Einstellung der Verschlusszeit zur Reduzierung von
Bewegungsunscharfe oder Bildrauschen.

Verfligbar, wenn die Belichtung auf Auto eingestellt ist.

Manuelle Anpassung der automatischen Belichtungseinstellungen, um
die Bildhelligkeit zu steuern.

Verfligbar, wenn die Belichtung auf Auto eingestellt ist.

Einstellung der Verschlusszeit, um eine korrekte Belichtung des Bildes
zu gewahrleisten.

Verfligbar, wenn die Belichtung auf Manuelle Einstellung eingestellt ist.
Aktivierung oder Deaktivierung der Rauschunterdriickung.

Einstellung des Rauschunterdriickungspegels.

Verfligbar, wenn die Rauschunterdriickung aktiviert ist.

Auswahl der Netzfrequenz zur Reduzierung des Bildflimmerns. Diese
Einstellung wird verwendet, wenn die Kamera das Video bei schlechten
Lichtverhaltnissen aufnimmt und die Lampen auf dem Kamerabild mit
der Frequenz des Stromnetzes flackern. Verfligbare Parameter:

e 50Hz
e 60Hz

» Deaktiviert — Anti-Flicker ist ausgeschaltet.

Bedeutung
Auswahl des Zustands des angeschlossenen Gerats:

o Aktiviert
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Ausgangslautstarke

Lautstarke testen

Audioeingang

Audio-Codec

Bitrate

Abtastrate

Mikrofonverstarkung

o Deaktiviert

Einstellung der Lautstarke des Lautsprechers des
Audioausgangsgerats.

Prifung der Lautstarke des Lautsprechers des Audioausgangsgerats.
Auswahl des Zustands des angeschlossenen Gerats:

» Deaktiviert
» Eingebautes Mikrofon

» Angeschlossenes externes Mikrofon
Auswahl des Audio-Codecs.

Diese Option ist verfiigbar, wenn die Option Angeschlossenes externes
Mikrofon ausgewahlt ist.

Einstellung der Bitrate in kbps.

Diese Option ist verfiigbar, wenn die Option Angeschlossenes externes
Mikrofon ausgewahlt ist.

Einstellung der Abtastrate in kHz.

Diese Option ist verfiigbar, wenn die Option Angeschlossenes externes
Mikrofon ausgewahlt ist.

Einstellung der Mikrofonempfindlichkeit.

Diese Option ist verfiigbar, wenn die Option Angeschlossenes externes
Mikrofon ausgewahlt ist.

Einstellungen fur die Alarmreaktion

Einstellungen

Betriebsmodus

Bedeutung
Legen Sie fest, wie das Gerat auf Alarme reagieren soll:

« Unabhangiger Alarm — das Gerat reagiert auf eine Bedrohung
gemal seinen Einstellungen und I6st keine anderen Geréate aus.

» Sofortiger Alarm — das scharf geschaltete Gerat reagiert sofort
auf eine Bedrohung und 16st den Alarm aus.

» Eingang/Ausgang — wenn eine Verzogerung eingestelltist,s* *
der scharf geschaltete Gerat einen Countdown und kann ers.
nach Ablauf des Countdowns einen Alarm ausldsen.

» Folgeverzogert — das Gerat libernimmt die Verzogerungen von
Eingangs-/Ausgangsgeraten. Wenn das Gerat jedoch im Modus
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Eingangsverzogerung

Ausgangsverzdgerung

Scharfschaltung im Nachtmodus

Eingangsverzdgerung im
Nachtmodus

Ausgangsverzdgerung im
Nachtmodus

Verzogerung im Nachtmodus

Folgeverzogert einzeln ausgeldst wird, 10st es sofort einen Alarm
aus.

Auswahl der Eingangsverzogerungszeit: von 5 bis 255 s.

Die Eingangsverzogerung (Alarmaktivierungsverzogerung) ist die Zeit,
die dem Benutzer nach Betreten des gesicherten Bereichs zur
Verfligung steht, um das Sicherheitssystem unscharf zu schalten.

Mehr erfahren
Auswahl der Ausgangsverzogerungszeit: von 5 bis 255 s.

Die Ausgangsverzogerung (Scharfschaltverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer nach Scharfschaltung des Sicherheitssystems zum
Verlassen des Gebaudes zur Verfiigung steht.

Mehr erfahren

Wenn diese Option aktiviert ist, schaltet das Gerat in den
Scharfschaltmodus, wenn das System in den Nachtmodus versetzt
wird.

Mehr erfahren
Verzdgerungszeit beim Eintritt in den Nachtmodus.

Die Eingangsverzogerung (Alarmaktivierungsverzogerung) ist die Zeit,
die dem Benutzer nach dem Betreten des gesicherten Bereichs zur
Verfligung steht, um den Nachtmodus zu deaktivieren.

Mehr erfahren
Verzogerungszeit beim Verlassen des Nachtmodus.

Die Ausgangsverzogerung (Scharfschaltverzogerung) ist die Zeit, die
dem Benutzer nach Aktivierung des Nachtmodus zur Verfligung steht,
um den gesicherten Bereich zu verlassen.

Mehr erfahren
Verzogerungszeit im Nachtmodus: 5 bis 255 Sekunden.

Dies ist die Zeit, die der Benutzer benétigt, um den Nachtmodus zu
deaktivieren (Alarmaktivierungsverzogerung), nachdem der
Eingangs-/Ausgangsmelder ausgeldst wurde.

Die Einstellung wird angezeigt, wenn das Gerat auf den Betriebsmodus
Folgeverzogert eingestellt ist und die Option Scharfschaltung im
Nachtmodus aktiviert ist.

Mehr erfahren
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Serviceeinstellungen

Einstellungen

Zeitzone

Verbindung via ONVIF

Sicherheitszertifikate

Verzdégerung des Alarms bei
Ausfall der Cloud-Verbindung, s

Cloud-Abfrageintervall, s

Benachrichtigung bei Verlust der
Serververbindung ohne Alarm

Anzeige

Bedeutung
Auswahl der Zeitzone.

Sie wird vom Benutzer festgelegt und angezeigt, wenn Videos von IP-
Kameras angezeigt werden.

Konfiguration der Gerateverbindung via ONVIF zu VMS von
Drittanbietern.

Mehr erfahren

Mit dieser Funktion konnen Sie integrierte Cloud-Zertifikate fiir eine
sichere HTTPS-Integration mit Systemen von Drittanbietern tiber
ONVIF herunterladen.

Serververbindung

Die Verzdgerung tragt dazu bei, das Risiko eines falschen
Serververbindungsabbruchs zu verringern.

Die Verzogerung kann im Bereich von 30 bis 600 s eingestellt werden.

Die Abfragefrequenz des Ajax Cloud Servers kann zwischen 30 und
300 Sekunden eingestellt werden.

Je kiirzer das Intervall, desto schneller wird der Verlust der Cloud-
Verbindung erkannt.

Wenn diese Option aktiviert ist, benachrichtigt das System die
Benutzer lber den Verlust der Serververbindung mit einem Standard-
Benachrichtigungston anstelle eines Sirenenalarms.

Die griine LED-Anzeige befindet sich am Ethernet-Anschluss der Kamera.

Ereignis

Die Netzwerkverbindung ist
hergestellt.

Storung

Anzeige Hinweis

Leuchtet griin.
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Wenn eine Storung erkannt wird, zeigt die Ajax App einen Storungszahler auf dem
Geratesymbol an. Alle Stérungen werden in den Zustdnden der Kamera angezeigt.
Felder mit Stérungen sind rot markiert.

Eine Storung wird in folgenden Fallen angezeigt:

e Die Kamera hat die Verbindung zur Hub-Zentrale verloren.

e Das Speichergerat der Kamera hat eine Storung. Driicken Sie die Reset-Taste der
Kamera oder formatieren Sie das Speichergerat in den Kameraeinstellungen.

e Das Speichergerat muss formatiert werden. Formatieren Sie das Speichergerat in
den Kameraeinstellungen.

Wartung

Uberpriifen Sie regelmaRig die Funktionsfahigkeit des Gerates. Wenn Sie eine
Bildverschlechterung, einen Verlust an Klarheit oder eine Verdunkelung feststellen,
uberprifen Sie die Kamera auf Verschmutzung. Um die Bildqualitat zu erhalten,
reinigen Sie die optische Oberflache der Kamera, einschliel3lich der Kuppel, mit einem
sauberen, weichen, leicht angefeuchteten, fusselfreien Mikrofasertuch. Entfernen Sie
Staub und andere feste Partikel von der Oberflache, bevor Sie sie abwischen.
Verwenden Sie keine Papiertiicher, scheuernden Materialien oder rauen Stoffe und
dben Sie keinen Gbermaligen Druck aus. Tragen Sie die Flissigkeit nicht direkt auf die
Kamera auf, sondern befeuchten Sie das Tuch damit.

Verwenden Sie zur Reinigung des Gerats keine Substanzen, die Alkohol, Aceton,
Benzin oder andere aktive Losungsmittel enthalten. Wischen Sie das Objektiv
vorsichtig ab, da Kratzer zu einer schlechten Bildqualitat und zum Ausfall der Kamera
fihren konnen.

Stellen Sie sicher, dass die Kamera in einer Umgebung gelagert und betrieben wird, die
die angegebenen Betriebsparameter erfiillt.

Das Beschlagen der Linse verhindern

Das Kameraobjektiv kann beschlagen, wenn das Gehause unter ungeeigneten
Bedingungen zerlegt wird, beispielsweise beim Einstellen des Sichtfelds des Objektivs,
beim Einsetzen einer microSD-Karte oder beim Zurlicksetzen der Kamera.


https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

Um das Beschlagen des Kameraobjektivs zu verhindern, gehen Sie wie folgt vor:

o Zerlegen Sie das Kameragehause nicht im Freien, wenn die Luftfeuchtigkeit hoch
ist, beispielsweise bei Regen, Nieselregen oder Nebel.

» Vermeiden Sie bei der Installation der Kamera im Freien plétzliche Anderungen der
Umgebungstemperatur und -feuchtigkeit.

e Schiitzen Sie die Kamera vor jeglichem Kontakt mit Wasser, bis die Installation
abgeschlossen ist.

e Ziehen Sie beim Zusammenbau des Kameragehauses die Schrauben fest an, um
sicherzustellen, dass das Gehause dicht ist.

Ajax Kameras enthalten Trockenmittel im Inneren, aber es kann einige Tage dauern,
bis sie Uiberschiissige Feuchtigkeit absorbieren. Wenn das Kameraobjektiv langer als
eine Woche beschlagen bleibt, Gberpriifen Sie die Dichtigkeit des Gehauses oder
wenden Sie sich an das technische Support-Team von Ajax.

Technische Daten

Technische Daten fiir DomeCam HLVF (5 Mp)

Technische Daten fiir DomeCam HLVF (8 Mp)

Einhaltung von Normen

Garantie

Die Garantie fir die Produkte der Gesellschaft mit beschrankter Haftung ,Ajax
Systems Manufacturing” gilt fir 2 Jahre ab dem Kaufdatum.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, empfehlen wir, sich zunachst an
das technische Support-Team von Ajax zu wenden. In den meisten Fallen kénnen
technische Probleme per Fernzugriff gelost werden.

Garantieverpflichtungen

Nutzungsvereinbarung
Kontaktieren Sie den technischen Support:

e E-Mail
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e Telegram

Hergestellt von ,AS Manufacturing” GmbH

Sie brauchen Hilfe?

Entdecken Sie das volle Potenzial eines Ajax Systems mithilfe detaillierter Benutzerhandbdicher,
Artikel, Tools und FAQs. Fir sofortige Hilfe stehen lhnen rund um die Uhr unser Kl-gestiitzter
Chatbot und unser professionelles technisches Support-Team zur Verfligung.
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